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comme dépositaires de la souffrance des malades, aux prises avec I'émergence de sentiments
latents parfois ambivalents a I'égard de ceux qu'ils accompagnent, ils auront bien du mal a
s'accorder au role proposé. C'est alors que la scéne des urgences se trouve massivement
submergée par la problématique familiale ou s'échangent les roles de victimes et les
sentiments de trahison faisant le lit de l'agir. La violence est alors une ultime parade. Elle
cldture un scénario qui n'a pu trouver de lien et que I'auteur récuse. L'ajustement nécessaire
entre les protagonistes de la scéne, dans le contexte de la rencontre, n'a pas €t€ possible.

Conclusion

En conclusion, il apparait qu'au-dela des mesures concreétes et imimédiates, fortement
réclamées par les équipes dans les suites de chaque agression, il est tout dussi nécessaire de
former les soignants a faire face a ces situations auxquelles leurs taches habituelles ne les
préparent pas. Dans ce sens, divers types de techniques pour reconnaitre et anticiper les
comportements violents peuvent étre enseignés. Il nous semble également indispensable de
sensibiliser le personnel au décryptage des scénarios auxquels leur pratique les convie. A cet
égard, la prévision d'un temps et d'un travail régulier de formation psychologique et d'analyse
de la pratique dans les services d'urgences serait certainement I'un des meilleurs outils de
prévention de la violence, tout en favorisant une perception plus clinique et plus gratifiante

de l'identité professionnelle des urgentistes.
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