DM cours du Pr. Robert : LA RELATION SOIGNANT-SOIGNE
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1. La communication est un échange d’information

2. La théorie de la communication postule que la communication est un facteur déterminant de la
vie sociale uniquement

3. Il existe 8 regles de la communication

4., On ne peut pas ne pas communiquer

5. Quand on communique, ce qui est transmis c’est de I'information et non pas de I'énergie

6. La communication est une interrelation

7. Dans la ponctuation de la séquence des réactions, I'intervenant A est celui qui va entrainer un
mode de réaction et I'intervenant B va répondre et ainsi de suite... = causalité circulaire

8. Le digital et I'analogique sont 2 niveaux de communication

9. Le lieu dans lequel se déroule I'entretient soignant-soigné n’altere en rien la relation entre les 2
intervenants

10. Dans la relation soignant-soigné, le médecin est le seul et principal intervenant

11. La sympathie est I'une des régles primordiales dans un entretien

12. La faculté de se mettre a la place d’autrui, de percevoir ce qu’il ressent, sans confusion entre soi et
I"autre = définition de I'empathie

13. La neutralité bienveillante au sein de la relation soignant-soigné c’est lorsque le thérapeute
s’abstient de prendre parti aupres du patient

14. Le demandeur d’un soin peut tout aussi bien étre le patient lui—méme, une personne de sa
famille, une instance administrative

15. Un patient peut venir vous consulter uniqguement pour une « demande de prévention », pour se
sentir rassuré ou pour une réduction de symptéme

16. L’anosognosie est un trouble du jugement

17. Si la famille accompagne le patient lors d’une consultation, le médecin ne doit voir uniguement
que le patient

18. Il existe 3 conduites lors d’un entretien

19. L’entretien semi-directif ce sont des questions générales, auxquelles vous pouvez répondre avec
des phrases

20. L’entretien directif c’est lorsque I'on attend seulement un terme comme réponse : « vous allez
bien aujourd’hui ? » réponse attendue : oui ou non

21. L’entretien non-directif c’est le modele de la psychanalyse

22. La régle de I'entretien est d’aller du plus directif vers le moins directif

23. Il existe 3 points de vue de I'évaluation lors de I’entretien

24. L'autoévaluation est un point de vue indirect, c’est ce que dit le patient sur lui-méme et sur sa
maladie

25. L’autoévaluation possede de nombreux avantages mais aussi des inconvénients, par exemple, si le
patient a des troubles du jugement, I'autoévaluation sera donc altérée

26. L’évaluation médicale est celle effectuée par les professionnels de santé

27. Le biais de cette évaluation c’est le comportement du patient hors de la consultation

28. Enfin, 'accompagnant va pouvoir apporter des informations en plus sur le patient (comment se
comporte le patient chez lui...) : c’est I'avantage de cette évaluation

29. Il n’y a pas d’inconvénients concernant cette évaluation
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